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El impacto de los riesgos psicosociales

La OMS cifra en más de 600 millones 
las personas que sufren estrés y 
ansiedad en el planeta.

El trabajo es la principal fuente 
generadora de estrés.

El estrés es responsable de 850.000 
muertes en el mundo cada año. 







Culpabilidad

Fracaso personal

Incomprensión

Soledad

Abandono

Desamparo



Los riesgos de las metáforas

¿SUPERHÉROES?



Vulnerabilidad y rol profesional
La vulnerabilidad y el miedo no encajan en el profesional sanitario 
“ideal”.

Mostrar debilidad se asocia a incompetencia y puede ser 
castigado o estigmatizado.

La cultura organizacional promueve la autosuficiencia, el sacrificio 
y la resistencia.

Pedir ayuda o priorizar el autocuidado se percibe como egoísta o 
débil.



El riesgo de sufrir en silencio

Las estrategias institucionales se centran en 
la “resiliencia individual”.

Se traslada la responsabilidad del malestar 
al profesional.

Resultado: más sufrimiento, aislamiento y 
silencio.



La barrera de la estigmatización

Expresar vulnerabilidad puede generar 
rechazo y actitudes culpabilizadoras.

Se produce un doble estigma:

ANTICIPADO INTERNALIZADO

Consecuencia: se ocultan los síntomas y se 
evita buscar ayuda.



Una cultura institucional que refuerza 
el estigma

El sistema organizacional acaba legitimando el 
agotamiento como parte del rol profesional.

Los profesionales interiorizan estos valores.



¿Qué podemos hacer?

Reducir el estigma facilita la búsqueda de ayuda y la 
intervención adecuada.



La vulnerabilidad es parte esencial del 
cuidado

La vulnerabilidad es un aspecto fundamental en la práctica 
sanitaria.

Los profesionales sanitarios están expuestos continuamente al 
sufrimiento, el dolor y la muerte.

Esta exposición diaria recuerda la fragilidad de la vida humana.



La vulnerabilidad es parte esencial del 
cuidado

Ignorar la vulnerabilidad 
inherente al trabajo sanitario 
perjudica tanto a 
profesionales como a 
pacientes.

La falta de reconocimiento 
aumenta el riesgo de 
burnout, malestar moral y 
fatiga por compasión.



Reconocer la vulnerabilidad: una 
oportunidad

Aceptar y expresar la vulnerabilidad puede tener efectos 
positivos:

• Favorece la empatía, el respeto y el cuidado genuino 
hacia los demás.

• Permite afrontar mejor las situaciones difíciles y 
fortalecer los vínculos en los equipos.

• Al reconocer la vulnerabilidad compartida, se reducen 
las actitudes críticas y los sentimientos negativos hacia 
uno mismo.



Reconocer la vulnerabilidad: una 
oportunidad

Aceptar la vulnerabilidad ayuda a 
humanizar el cuidado y fortalecer la 
salud mental profesional.

Reconocerla no es una debilidad, sino 
una fuente de conexión, comprensión 
y apoyo colectivo.



ALGUNAS CLAVES 
PARA EL CAMBIO



1. Incluir la vulnerabilidad en la 
identidad profesional

Vulnerabilidad como parte esencial del 
ser humano, no como un problema de 
salud mental.

Aceptar las emociones negativas reduce 
el estrés y la culpa en los profesionales.

Incluir la vulnerabilidad como rasgo 
inherente a la identidad profesional 
sanitaria.





2. Dar el paso de un problema 
individual a una realidad social

El malestar emocional debe considerarse un riesgo laboral, no 
un problema individual.

Es necesaria la implicación de múltiples agentes y un abordaje 
colectivo.



3. Fomentar la expresión emocional y el 
apoyo mutuo

Las instituciones deben crear climas organizacionales 
positivos y de apoyo mutuo.

Compartir experiencias y emociones reduce la soledad y el 
“sufrimiento en silencio”.

Facilitar que los profesionales expresen necesidades y 
emociones sin miedo a represalias.



4. Conexión social y espacios 
compartidos

Fortalecer las redes sociales para 
compartir emociones es clave para 
reducir barreras.

Foros y grupos multidisciplinares de 
reflexión mejoran el bienestar y 
transforman la cultura organizacional.



4. Conexión social y espacios 
compartidos

Narrar y compartir vulnerabilidad 
permite normalizarla y generar 
cohesión profesional.

Las intervenciones más efectivas 
combinan trabajo emocional y 
reflexión cognitiva sobre sentido y 
metas.



5. Responsabilidad institucional y 
cambio estructural

El bienestar profesional debe ser una responsabilidad 
compartida y medible.

Los programas de apoyo suelen carecer de recursos y de 
rendición de cuentas real.



5. Responsabilidad institucional y 
cambio estructural

Ignorar el bienestar tiene 
un alto coste humano y 
organizativo.

Se requiere un compromiso 
institucional claro, estable y 
sostenido en el tiempo.



El problema NO es ver que hay un problema…

… El problema es NO hacer nada para 
cambiarlo.
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