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MEMORIA DE EVALUACION 2021

PRESENTACION

La Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN), creada por La Ley 1/1993 de 26 de marzo
(B.O.C. 41, de 2 de abril de 1993) creada como un insti-
tuto con personalidad y autonomia propia, es el instru-
mento de la Administracién autondmica canaria para la
formacion permanente y continua de los profesionales
de la salud y los asuntos sociales, para la prestacion de
los servicios de que son responsables.

La Ley Territorial 11/1994, de 26 de Julio, de Ordenacion
Sanitaria de Canarias, dispone que “la Escuela de Servi-
cios Sanitarios y Sociales de Canarias es el instrumento
del Servicio Canario de la Salud para la formacién del
personal sanitario”.

Asi, la Escuela se crea con la especifica finalidad de pro-
mover la preparacion y calidad del trabajo de los profe-
sionales de la salud y los asuntos sociales, concediendo
prioridad a la cualificacién de éstos, para la mejor pres-
tacidn de los servicios de que son responsables.

Con el deseo de servir de apoyo a los Organismos encar-
gados de la elaboracion del Plan Formativo, y para dar
respuesta a las necesidades de formacidn existentes vy,
el grado de satisfaccién de acciones formativas imparti-

das, se ha realizado el Informe de Evaluacién del Plan de
Formacion Continua del 2021.

La evaluacidn de la formacidn, aunque representa un
reto dada la perspectiva multifacética que requiere su
abordaje, supone un compromiso, con los Organismos
encargados de la elaboracion de un Plan Formativo, el
alumnado, el equipo docente y la comunidad.

El contenido del presente documento se estructura en
los siguientes apartados:

e Capitulo introductorio, en el que se expone la meto-
dologia utilizada.

e Capitulo descriptivo de las acciones formativas reali-
zadas, con indicacion de la valoraciéon que han hecho los
asistentes de las mismas.

e Capitulo dedicado a la percepciéon de los asistentes,
tanto del docente como de los distintos aspectos rela-
cionados con la accion formativa, de cada uno de los
items del cuestionario de evaluacién elaborado por la
ESSSCAN.

e Capitulo dedicado a las necesidades futuras.

e Capitulo final dedicado a las conclusiones y propues-
tas de mejora.

ESSSCAN-INFORME DE EVALUACION 2021



1.- Metodologia de trabajo

| 0 ER

Para la elaboracidon del mismo, nos hemos basado en la
Guia para la Evaluacién de los Resultados de la Forma-
cion publicada por el INAP.

Los participantes, han evaluado la calidad de las accio-
nes a través de un Cuestionario de evaluacion de cali-
dad, en el que se han cubierto, al menos, los siguientes
ambitos especificos de informacidn:

Organizacion y recursos
Espacios e instalaciones
La Actividad Formativa
Satisfaccién general

La docencia

Los ambitos tratados se desglosan en 5 items para la
evaluacion docente y 19 para la evaluacion de la accidon
formativa en si, mas una pregunta abierta para que los
participantes manifiesten cualquier observacidn acerca
de lo mejor de la actividad formativa y lo que habria que
mejorar, ademads de un apéndice para que nos hagan sa-
ber sus demandas de formacidn.

Dada las caracteristicas del Plan, cuya gestidon es asumi-
da por la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de
Canarias, y teniendo en cuenta que el personal al que va
destinada no depende directamente de la misma, nos
encontramos con varias dificultades:

No se ha podido desarrollar un plan de actuacidn, en el
que se recoja la posible aplicacidn de la formacion ad-
quirida en las competencias relacionadas con el puesto
de trabajo.

La especificidad formativa (Area Socio-Sanitaria) hace
que el modelo de guia para la evaluacion de los resulta-
dos tomado del INAP tenga, en ocasiones, gran dificul-
tad para la agrupacidon de materias y destinatarios.

El modelo utilizado para la evaluacidn, se basa en el mo-
delo basado en los cuatro niveles de Kirkpatrick, sélo lle-

vado a cabo hasta su fase 1.

Fase 1: Reaccidn.
Se determind en primer lugar los objetivos a cumplir:

e QOrientar la organizacidn y gestién de las acciones

formativas de afios venideros.

e Justificar las acciones formativas realizadas o reo-
rientaras dependiendo de que la evaluacion de las mis-
mas haya sido positiva o negativa.

e Detectar necesidades formativas que no hayan sido
recogidas en el Plan, de forma que favorezcan el esta-
blecimiento o la continuidad de un modelo formativo de
calidad.

e Utilizar la evaluaciéon como indicador de calidad del
servicio prestado por la Escuela de Servicios Sanitarios y
Sociales de Canarias.

Se utilizd el cuestionario de evaluacién de la ESSSCAN,
documento que se adjunta al informe como Anexo |,
con preguntas abiertas y cerradas sobre los siguientes
ambitos:

Difusion previa

Acceso e inscripcion

Instalaciones

Objetivos.

Programa.

Temporalizacidn.

Metodologia.

Materiales.

Formadores.

Pedagogia.

Adecuaciondelaaccidnalos Objetivos establecidos.
Sugerencias y propuestas de nuevas acciones.
Adecuacion de la accién formativa al desarrollo
profesional del alumno.

Este cuestionario anénimo se entrega a la entrada a las
aulas el ultimo dia del curso, recogiéndose al final del
mismo por el apoyo administrativo, en el caso de los
cursos presenciales y se publica en el aula virtual, en el
ultimo maddulo, en el caso de los cursos Online y semi-
presenciales.

e Para que los datos registrados fueran representati-
vos, debiamos conseguir una tasa de respuestas adecua-
das y un suficiente grado de veracidad.

e Partiendo de un total de 9642 asistentes a nuestras
acciones formativas, a los que se les entrego el cuestio-
nario de evaluacion.

ESSSCAN-INFORME DE EVALUACION 2021
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Se utilizd la media como estandar comparativo. e Comunicacion de los resultados a los Organismos
encargados de la realizacién del Plan de Formacion.

e Comparacion de los resultados con estandares, en

este caso la Escuela se propuso obtener un grado de e Conclusiones finales.

satisfaccion de las actividades formativas de un minimo

del 75% del alumnado.

2.- Acciones formativas distribuidas por areas

En los apartados que siguen, se han dispuesto unas ta- Una vez obtenidos los valores medios de las distintas
blas con los cursos realizados y la media obtenidaenla  acciones, se procedié a encuadrarlas en las distintas
valoracién hecha por el alumnado, tanto a los docentes, dreas.

como a la accién formativa.

2.1.- Acciones Formativas realizadas

A continuacion, se muestran los datos referidos a cada curso, con el cddigo de formacién, denominacién, solicitan-
tes, admitidos, asistentes, diplomas entregados, n2 de horas, Centro, y valoracidn de la accién.
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3. Impacto de la Formacion Continua y transferencia de conocimientos

3.1- Percepcion global del curso por el alumnado

Valoraciones realizadas en una escala del 0 al 10, donde 0 es la minima y 10 la maxima.

VALORACION MEDIA DE CURSOS POR AREAS

SOCIAL; 8,35 PRL; 8,976

SANITARIA; 8,80

3.2- Valoracién general de los docentes por el alumnado

Valoraciones realizadas en una escala del 0 al 10, donde 0 es la minima y 10 la maxima.

VALORACION MEDIA DE DOCENTES POR AREA

SOCIAL; 8,75 PRL; 9,21

SANITARIA; 9,19

ESSSCAN-INFORME DE EVALUACION 2021
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4. Listado de necesidades futuras

En los cuestionarios recogidos, de manera gene-
ralizada, el alumnado solicita ampliar contenidos,
profundizar y repetir cursos ya realizados, mas que
proponer cursos de nueva imparticién. Entre éstos
destacan cursos para Médicos, Enfermeria, Celado-
res, Auxiliares de Enfermeriay, personal administra-
tivo.

Los cursos mas solicitados son de Reanimacion Car-
diopulmonar Avanzada Pediatrica y Neonatal, Ciru-
gia menor y Suturas, Atencion al Usuario, Motiva-
cion y Burnout. Cursos de idiomas para sanitarios,
Violencia de género, informatica aplicada al puesto
de trabajo, prevencién de riesgos laborales especifi-
cos para cada puesto, actualizaciones sobre contra-
tos publicos y dominio de la Plataforma de Contra-

tacion del Estado. Metodologia de la Investigacion
en ciencias de la Salud, Prevencién de Riesgos La-
borales y Drogodependencias, formacién especifi-
ca para administrativos o de técnico de laboratorio
clinico y biomédico.

Los datos relativos a las necesidades formativas ex-
presadas por el alumnado, tanto para su desarrollo
profesional como personal, se han sumado al diag-
nostico de necesidades que realizaron las Gerencias
y Direcciones Generales de los distintos Servicios
Sanitarios y de Asuntos Sociales, de manera inter-
na, y que han sido incorporadas, en la medida de lo
posible, al Plan de Formacion Continua 2021.

5. Resumen y propuestas de mejoras de las acciones formativas y del Plan

En general la nota obtenida de media, tanto de la
evaluacion de los docentes (9.19), como de la ac-
cién formativa (8,82), es superior a 8 y, por tanto, se
infiere que el alumnado estd satisfecho con la for-
macion recibida en términos generales.

En cuanto a la planificaciéon formativa, cabe decir
que de las 311 ediciones impartidas, corresponden
a 3.518 horas y contaron con 9642 participantes.

En el afio 2021, la formacién ha comenzado en el
mes de Abril, y hemos intentado impartir las accio-
nes formativas de forma repartida a lo largo de res-
to del afo para facilitar el acceso a las mismas del
mayor nimero de participantes.

Se sigue valorando la posibilidad para afos venide-
ros, de incrementar la participacién de los respon-
sables de las distintas unidades y, poder realizar una

evaluacion detallada del aprendizaje e impacto de
transferencia de conocimientos en el puesto de tra-
bajo del alumnado.

Asi mismo la estratificacidn correcta de las catego-
rias y grupos profesionales, que han intervenido en
la formacion (en origen), ayudaria notablemente a
analizar correctamente los resultados de esa trans-
ferencia de conocimientos, y las necesidades espe-
cificas de los multiples colectivos profesionales a los
que se dirigen estas.

El gran volumen de datos generados podria benefi-
ciarse de la aplicaciéon de un modelo de “Data Mi-
ning” que permitiria las siguientes ventajas: extraer
conocimiento de los datos; exprimir todo el valor
gue encierra ese conocimiento y perfeccionar la
estrategia de formacion.

ESSSCAN-INFORME DE EVALUACION 2021



ANEXO 1: ENCUESTAS DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION Y EVALUACION DE ACCION FORMATIVA

Titulo Accidon Formativa:
Cédigo:

A continuacién, le agradeceriamos que dedicase unos minutos a cumplimentar la siguiente encuesta de satisfaccion
andnima, que tiene como objetivo conocer su opinidn y grado de satisfaccidn, asi como la utilidad y aplicabilidad de
la actividad de formacién continuada en la que ha participado. Esto permitird identificar aquellos aspectos o crite-
rios que ayuden a mejorar la calidad de futuras actividades formativas.

En relacidn con las cuestiones planteadas indique la opcidn que le parezca mas adecuada en una escala del 1 al 10
(donde 1 se corresponde con la opinidn mas negativa o menor grado de satisfaccion/acuerdo y 10 con la mas posi-

tiva o mayor satisfaccion/acuerdo).

CRITERIO

EN CUANTO A LA ORGANIZACION Y RECURSOS:

GRADO DE SATISFACCION O ACUERDO

10

Considera que la difusion previa a la actividad (contenido,
fecha de realizacién, etc.) ha sido la adecuada

Considera que se ha facilitado el acceso y facilidad en la
inscripcion

Se ha contado con la documentacién y materiales con
antelacién suficiente para el desarrollo de la actividad

La ESSSCAN ha dado el soporte adecuado al desarrollo
6ptimo de la misma (inscripcién, comunicacion, etc.)

En general, la organizacién logistica ha contribuido al
desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO A LOS ESPACIOS E INSTALACIONES:

10

Considera que las condiciones del espacio docente han sido
adecuadas

La dotacidn de los espacios docentes ha sido adecuada

Los medios y recursos puestos a disposicion del alumnado
han sido adecuados para el desarrollo éptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la
actividad (si procede)

En general los espacios e instalaciones han contribuido al
desarrollo de la actividad formativa




EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA:

10

Adecuacién de los horarios (clases/descansos)

La duracion de la actividad ha sido la adecuada

Adecuacién de los medios utilizados (presentaciones,
material, videos)

Adecuacién de la metodologia docente (contenido, ejercicios,
participacion)

Consecucidén de los objetivos propuestos en la actividad
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a
su puesto de trabajo

SATISFACCION GENERAL:

10

Satisfaccién global con la actividad formativa

Evaluacion global de los/las docentes

Recomendaria a otros profesionales llevar a cabo esta
actividad

EN CUANTO A LOS DOCENTES :

Puntuar de 1 a 10 (donde 1 se corresponde con la opinién
mads negativa o menor grado de satisfaccion/acuerdo y 10 con
la mas positiva o mayor satisfaccién/acuerdo)

El/la docente es claro en las explicaciones

El/la docente ha mostrado tener dominio de la materia o
tema impartido

El/la docente facilita la participacidn de los asistentes

El/la docente demuestra capacidad de sintetizar las
conclusiones

El/la docente responde adecuadamente a las cuestiones
planteadas




SOBRE LA ACTIVIDAD FORMATIVA:

Lo mejor de la actividad ha sido:

Lo que habria que mejorar:

DEMANDAS DE FORMACION (indique brevemente las necesidades formativas o actividades en las que le
gustaria participar):

Muchas gracias por su colaboracion.



ENCUESTA DE SATISFACCION Y EVALUACION DE ACCION FORMATIVA SEMIPRESENCIAL

Titulo Accidon Formativa:
Cédigo:
Fecha de Celebracién:

«in

A continuacién, le agradeceriamos que dedicase unos minutos a cumplimentar la siguiente encuesta de satisfaccion
andnima, que tiene como objetivo conocer su opinidn y grado de satisfaccidn, asi como la utilidad y aplicabilidad de
la actividad de formacién continuada en la que ha participado. Esto permitird identificar aquellos aspectos o crite-
rios que ayuden a mejorar la calidad de futuras actividades formativas.

En relacidn con las cuestiones planteadas indique la opcidn que le parezca mas adecuada en una escala del 1 al 10
(donde 1 se corresponde con la opinidn mas negativa o menor grado de satisfaccion/acuerdo y 10 con la mas posi-

tiva o mayor satisfaccion/acuerdo).

CRITERIO

EN CUANTO A LA ORGANIZACION Y RECURSOS:

GRADO DE SATISFACCION O ACUERDO

10

Considera que la difusidn previa a la actividad (contenido,
fecha de realizacién, etc.) ha sido la adecuada

Considera que se ha facilitado el acceso y facilidad en la
inscripcion

Se ha contado con la documentacién y materiales con
antelacién suficiente para el desarrollo de la actividad

La ESSSCAN ha dado el soporte adecuado al desarrollo
Optimo de la misma (inscripcién, comunicacion, etc.)

En general, la organizacion logistica ha contribuido al
desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO A LOS ESPACIOS E INSTALACIONES:

10

Considera que las condiciones del espacio docente han sido
adecuadas

La dotacidn de los espacios docentes ha sido adecuada

Los medios y recursos puestos a disposicion del alumnado
han sido adecuados para el desarrollo éptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la
actividad (si procede)

En general los espacios e instalaciones han contribuido al
desarrollo de la actividad formativa

ESSSCAN-INFORME DE EVALUACION 2021



EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA PRESENCIAL

10

Adecuacién de los horarios (clases/descansos)

La duracion de la actividad ha sido la adecuada

Adecuacién de los medios utilizados (presentaciones,
material, videos)

Adecuacién de la metodologia docente (contenido, ejercicios,
participacion)

Consecucidén de los objetivos propuestos en la actividad
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a
su puesto de trabajo

EN CUANTO AL CAMPUS DE FORMACION: 10
Contd con las claves de acceso con suficiente antelacién a la

realizacion del curso

Considera que la ayuda técnica a través del campus ha sido la

adecuada

Los medios y recursos puestos a disposicion del alumnado

han sido adecuados para el desarrollo éptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la

actividad

La estructura del campus y distribucion han contribuido al

desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA: 10

La metodologia on line seleccionada para este curso ha sido la
adecuada

El nimero de temas y programa se adecuan a los objetivos
propuestos

La duracion de la actividad ha sido la adecuada

Adecuacién de los medios utilizados (presentaciones,
material, videos, enlaces)

Adecuacién de la metodologia docente (contenido, ejercicios,
participacion)

Consecucidn de los objetivos propuestos en la actividad
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a
su puesto de trabajo




EN CUANTO A LOS DOCENTES :

DOCENTE: 10
El/la docente es claro en las explicaciones

El/la docente ha mostrado tener dominio de la materia o

tema impartido

El/la docente facilita la participacion de los asistentes

El/la docente demuestra capacidad de sintetizar las

conclusiones

El/la docente responde adecuadamente a las cuestiones

planteadas

SATISFACCION GENERAL: 10

Satisfaccion global con la actividad formativa

Recomendaria a otros profesionales llevar a cabo esta
actividad

OTRAS CONSIDERACIONES:

Lo mejor de la actividad ha sido:

Lo que habria que mejorar:

Otras sugerencias o aportaciones que quiera realizar:

gustaria participar o que se organizasen:

A continuacidn, le pedimos que nos indiques brevemente las necesidades formativas o actividades en las que le

Muchas gracias por su colaboracién



ENCUESTA DE SATISFACCION Y EVALUACION DE ACCION FORMATIVA ON-LINE

Titulo Accidon Formativa:
Cédigo:
Fecha de Celebracién:

A continuacién, le agradeceriamos que dedicase unos minutos a cumplimentar la siguiente encuesta de satisfaccion
andnima, que tiene como objetivo conocer su opinidn y grado de satisfaccidn, asi como la utilidad y aplicabilidad de
la actividad de formacién continuada en la que ha participado. Esto permitird identificar aquellos aspectos o crite-
rios que ayuden a mejorar la calidad de futuras actividades formativas.

En relacidn con las cuestiones planteadas indique la opcidn que le parezca mas adecuada en una escala del 1 al 10
(donde 1 se corresponde con la opinidn mas negativa o menor grado de satisfaccion/acuerdo y 10 con la mas posi-

tiva o mayor satisfaccion/acuerdo).

CRITERIO

EN CUANTO A LA ORGANIZACION Y RECURSOS:

GRADO DE SATISFACCION O ACUERDO

10

Considera que la difusidn previa a la actividad (contenido,
fecha de realizacién, etc.) ha sido la adecuada

Considera que se ha facilitado el acceso y facilidad en la
inscripcion

Se ha contado con la documentacién y materiales con
antelacién suficiente para el desarrollo de la actividad

La ESSSCAN ha dado el soporte adecuado al desarrollo
Optimo de la misma (inscripcién, comunicacion, etc.)

En general, la organizacion logistica ha contribuido al
desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO AL CAMPUS DE FORMACION:

10

Contd con las claves de acceso con suficiente antelacién a la
realizacion del curso

Considera que la ayuda técnica a través del campus ha sido la
adecuada

Los medios y recursos puestos a disposicion del alumnado
han sido adecuados para el desarrollo éptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la
actividad

La estructura del campus y distribucion han contribuido al
desarrollo de la actividad formativa




EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA:

10

La metodologia on line seleccionada para este curso ha sido la
adecuada

El nimero de temas y programa se adecuan a los objetivos
propuestos

La duracion de la actividad ha sido la adecuada

Adecuacién de los medios utilizados (presentaciones,
material,videos, enlaces)

Adecuacién de la metodologia docente (contenido, ejercicios,
participacion)

Consecucidn de los objetivos propuestos en la actividad
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a
su puesto de trabajo

EN CUANTO A LOS DOCENTES :

DOCENTE: 10
El/la docente es claro en las explicaciones

El/la docente ha mostrado tener dominio de la materia o

tema impartido

El/la docente facilita la participacion de los asistentes

El/la docente demuestra capacidad de sintetizar las

conclusiones

El/la docente responde adecuadamente a las cuestiones

planteadas

SATISFACCION GENERAL: 10

Satisfaccidn global con la actividad formativa

Recomendaria a otros profesionales llevar a cabo esta
actividad
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