
INFORME DE 
EVALUACIÓN 
2021
Formación para el Empleo 2021

ESCUELA DE SERVICIOS SANITARIOS Y 
SOCIALES DE CANARIAS



ESSSCAN-INFORME DE EVALUACIÓN 2021

2

ÍNDICE:
	 PRESENTACIÓN										        

1	 METODOLOGÍA DE TRABAJO

2	 ACCIONES FORMATIVAS DISTRIBUIDAS POR ÁREAS						     5
	 2.1	 Acciones Formativas realizadas							       5
	 2.2	 Área de administración electrónica							       25
	 2.3	 Área de dirección y gerencia pública							       25
	 2.4	 Área Económica-presupuestaria							       26
	 2.5	 Área específica de colectivos								        26
	 2.6	 Área de evaluación del desempeño							       34
	 2.7	 Área de idiomas-lenguas								        35
	 2.8	 Área de información y atención al público						      35
	 2.9	 Área jurídico procedimental								        37
	 2.10	 Área Nuevas Tecnologías información y comunicación				    38
	 2.11	 Área Políticas de igualdad								        40
	 2.12	 Área Prevención Riesgos Laborales							       40
	 2.13	 Área Recursos Humanos								        43
	 2.14	 Área de responsabilidad Social y Medio Ambiente					     45
	 2.15	 Área de Transparencia y buen gobierno						      45
	 2.16	 Área de la unión europea								        45
	 2.17	 Área de urbanismo y medio ambiente						      45
	 2.18	 Área de utilización eficiente de recursos públicos					     45
	 2.19	 Distribución de porcentajes								        46

3	 IMPACTO DE LA FORMACIÓN CONTINUA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS	 47
	 3.1	 Percepción global del curso por los alumnos (Valoraciones)				   47
	 3.2	 Valoración general de los docentes por el alumnado					    47

4	 LISTADO DE NECESIDADES FUTURAS							       48

5	 PROPUESTAS DE MEJORAS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS Y DEL PLAN		  48

6 	 ANEXO 1: CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN							       49



La Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias 
(ESSSCAN), creada por La Ley 1/1993 de 26 de marzo 
(B.O.C. 41, de 2 de abril de 1993) creada como un insti-
tuto con personalidad y autonomía propia, es el instru-
mento de la Administración autonómica canaria para la 
formación permanente y continua de los profesionales 
de la salud y los asuntos sociales, para la prestación de 
los servicios de que son responsables.

La Ley Territorial 11/1994, de 26 de Julio, de Ordenación 
Sanitaria de Canarias, dispone que “la Escuela de Servi-
cios Sanitarios y Sociales de Canarias es el instrumento 
del Servicio Canario de la Salud para la formación del 
personal sanitario”.

Así, la Escuela se crea con la específica finalidad de pro-
mover la preparación y calidad del trabajo de los profe-
sionales de la salud y los asuntos sociales, concediendo 
prioridad a la cualificación de éstos, para la mejor pres-
tación de los servicios de que son responsables.

Con el deseo de servir de apoyo a los Organismos encar-
gados de la elaboración del Plan Formativo, y para dar 
respuesta a las necesidades de formación existentes y, 
el grado de satisfacción de acciones formativas imparti-

das, se ha realizado el Informe de Evaluación del Plan de 
Formación Continua del 2021.
La evaluación de la formación, aunque representa un 
reto dada la perspectiva multifacética que requiere su 
abordaje, supone un compromiso, con los Organismos 
encargados de la elaboración de un Plan Formativo, el 
alumnado, el equipo docente y la comunidad.
El contenido del presente documento se estructura en 
los siguientes apartados:

•	Capítulo introductorio, en el que se expone la meto-
dología utilizada.
•	Capítulo descriptivo de las acciones formativas reali-
zadas, con indicación de la valoración que han hecho los 
asistentes de las mismas.
•	Capítulo dedicado a la percepción de los asistentes, 
tanto del docente como de los distintos aspectos rela-
cionados con la acción formativa, de cada uno de los 
ítems del cuestionario de evaluación elaborado por la 
ESSSCAN.
•	Capítulo dedicado a las necesidades futuras.
•	Capítulo final dedicado a las conclusiones y propues-
tas de mejora.

MEMORIA DE EVALUACIÓN 2021
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1.- Metodología de trabajo

Para la elaboración del mismo, nos hemos basado en la 
Guía para la Evaluación de los Resultados de la Forma-
ción publicada por el INAP.

Los participantes, han evaluado la calidad de las accio-
nes a través de un Cuestionario de evaluación de cali-
dad, en el que se han cubierto, al menos, los siguientes 
ámbitos específicos de información:

•	 Organización y recursos
•	 Espacios e instalaciones
•	 La Actividad Formativa
•	 Satisfacción general
•	 La docencia

Los ámbitos tratados se desglosan en 5 ítems para la 
evaluación docente y 19 para la evaluación de la acción 
formativa en sí, más una pregunta abierta para que los 
participantes manifiesten cualquier observación acerca 
de lo mejor de la actividad formativa y lo que habría que 
mejorar, además de un apéndice para que nos hagan sa-
ber sus demandas de formación.

Dada las características del Plan, cuya gestión es asumi-
da por la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de 
Canarias, y teniendo en cuenta que el personal al que va 
destinada no depende directamente de la misma, nos 
encontramos con varias dificultades:

No se ha podido desarrollar un plan de actuación, en el 
que se recoja la posible aplicación de la formación ad-
quirida en las competencias relacionadas con el puesto 
de trabajo.

La especificidad formativa (Área Socio-Sanitaria) hace 
que el modelo de guía para la evaluación de los resulta-
dos tomado del INAP tenga, en ocasiones, gran dificul-
tad para la agrupación de materias y destinatarios.

El modelo utilizado para la evaluación, se basa en el mo-
delo basado en los cuatro niveles de Kirkpatrick, sólo lle-
vado a cabo hasta su fase 1.

Fase 1: Reacción.
Se determinó en primer lugar los objetivos a cumplir:

•	 Orientar la organización y gestión de las acciones 

formativas de años venideros.
•	 Justificar las acciones formativas realizadas o reo-
rientaras dependiendo de que la evaluación de las mis-
mas haya sido positiva o negativa.
•	 Detectar necesidades formativas que no hayan sido 
recogidas en el Plan, de forma que favorezcan el esta-
blecimiento o la continuidad de un modelo formativo de 
calidad.
•	 Utilizar la evaluación como indicador de calidad del 
servicio prestado por la Escuela de Servicios Sanitarios y 
Sociales de Canarias.

Se utilizó el cuestionario de evaluación de la ESSSCAN, 
documento que se adjunta al informe como Anexo I, 
con preguntas abiertas y cerradas sobre los siguientes 
ámbitos:

•	 Difusión previa
•	 Acceso e inscripción
•	 Instalaciones
•	 Objetivos.
•	 Programa.
•	 Temporalización.
•	 Metodología.
•	 Materiales.
•	 Formadores.
•	 Pedagogía.
•	 Adecuación de la acción a los Objetivos establecidos.
•	 Sugerencias y propuestas de nuevas acciones.
•	 Adecuación de la acción formativa al desarrollo 
profesional del alumno.

Este cuestionario anónimo se entrega a la entrada a las 
aulas el último día del curso, recogiéndose al final del 
mismo por el apoyo administrativo, en el caso de los 
cursos presenciales y se publica en el aula virtual, en el 
último módulo, en el caso de los cursos Online y semi-
presenciales.

•	 Para que los datos registrados fueran representati-
vos, debíamos conseguir una tasa de respuestas adecua-
das y un suficiente grado de veracidad.

•	 Partiendo de un total de 9642 asistentes a nuestras 
acciones formativas, a los que se les entregó el cuestio-
nario de evaluación.
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Se utilizó la media como estándar comparativo.

•	 Comparación de los resultados con estándares, en 
este caso la Escuela se propuso obtener un grado de 
satisfacción de las actividades formativas de un mínimo 
del 75% del alumnado.

•	 Comunicación de los resultados a los Organismos 
encargados de la realización del Plan de Formación.

•	 Conclusiones finales.

2.- Acciones formativas distribuidas por áreas

En los apartados que siguen, se han dispuesto unas ta-
blas con los cursos realizados y la media obtenida en la 
valoración hecha por el alumnado, tanto a los docentes, 
como a la acción formativa.

Una vez obtenidos los valores medios de las distintas 
acciones, se procedió a encuadrarlas en las distintas 
áreas.

2.1.- Acciones Formativas realizadas 

A continuación, se muestran los datos referidos a cada curso, con el código de formación, denominación, solicitan-
tes, admitidos, asistentes, diplomas entregados, nº de horas, Centro, y valoración de la acción.
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3. Impacto de la Formación Continua y transferencia de conocimientos

3.1- Percepción global del curso por el alumnado

3.2- Valoración general de los docentes por el alumnado

Valoraciones realizadas en una escala del 0 al 10, donde 0 es la mínima y 10 la máxima.

Valoraciones realizadas en una escala del 0 al 10, donde 0 es la mínima y 10 la máxima.

PRL; 8,976

SANITARIA; 8,80

SOCIAL; 8,35

VALORACIÓN MEDIA DE CURSOS POR ÁREAS

PRL; 9,21

SANITARIA; 9,19

SOCIAL; 8,75

VALORACIÓN MEDIA DE DOCENTES POR ÁREA
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4. Listado de necesidades futuras

5. Resumen y propuestas de mejoras de las acciones formativas y del Plan

En los cuestionarios recogidos, de manera gene-
ralizada, el alumnado solicita ampliar contenidos, 
profundizar y repetir cursos ya realizados, más que 
proponer cursos de nueva impartición. Entre éstos 
destacan cursos para Médicos, Enfermería, Celado-
res, Auxiliares de Enfermería y, personal administra-
tivo. 

Los cursos más solicitados son de Reanimación Car-
diopulmonar Avanzada Pediátrica y Neonatal, Ciru-
gía menor y Suturas, Atención al Usuario, Motiva-
ción y Burnout. Cursos de idiomas para sanitarios, 
Violencia de género, informática aplicada al puesto 
de trabajo, prevención de riesgos laborales específi-
cos para cada puesto, actualizaciones sobre contra-
tos públicos y dominio de la Plataforma de Contra-

tación del Estado. Metodología de la Investigación 
en ciencias de la Salud, Prevención de Riesgos La-
borales y Drogodependencias, formación específi-
ca para administrativos o de técnico de laboratorio 
clínico y biomédico.

Los datos relativos a las necesidades formativas ex-
presadas por el alumnado, tanto para su desarrollo 
profesional como personal, se han sumado al diag-
nóstico de necesidades que realizaron las Gerencias 
y Direcciones Generales de los distintos Servicios 
Sanitarios y de Asuntos Sociales, de manera inter-
na, y que han sido incorporadas, en la medida de lo 
posible, al Plan de Formación Continua 2021.

En general la nota obtenida de media, tanto de la 
evaluación de los docentes (9.19), como de la ac-
ción formativa (8,82), es superior a 8 y, por tanto, se 
infiere que el alumnado está satisfecho con la for-
mación recibida en términos generales.

En cuanto a la planificación formativa, cabe decir 
que de las 311 ediciones impartidas, corresponden 
a 3.518 horas y contaron con 9642 participantes.

En el año 2021, la formación ha comenzado en el 
mes de Abril, y hemos intentado impartir las accio-
nes formativas de forma repartida a lo largo de res-
to del año para facilitar el acceso a las mismas del 
mayor número de participantes.

Se sigue valorando la posibilidad para años venide-
ros, de incrementar la participación de los respon-
sables de las distintas unidades y, poder realizar una 

evaluación detallada del aprendizaje e impacto de 
transferencia de conocimientos en el puesto de tra-
bajo del alumnado.

Así mismo la estratificación correcta de las catego-
rías y grupos profesionales, que han intervenido en 
la formación (en origen), ayudaría notablemente a 
analizar correctamente los resultados de esa trans-
ferencia de conocimientos, y las necesidades espe-
cíficas de los múltiples colectivos profesionales a los 
que se dirigen estas.

El gran volumen de datos generados podría benefi-
ciarse de la aplicación de un modelo de “Data Mi-
ning” que permitiría las siguientes ventajas: extraer 
conocimiento de los datos; exprimir todo el valor 
que encierra ese conocimiento y perfeccionar la 
estrategia de formación.
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ANEXO 1: ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN Y EVALUACIÓN DE ACCIÓN FORMATIVA
Título Acción Formativa:
Código:

A continuación, le agradeceríamos que dedicase unos minutos a cumplimentar la siguiente encuesta de satisfacción 
anónima, que tiene como objetivo conocer su opinión y grado de satisfacción, así como la utilidad y aplicabilidad de 
la actividad de formación continuada en la que ha participado. Esto permitirá identificar aquellos aspectos o crite-
rios que ayuden a mejorar la calidad de futuras actividades formativas.

En relación con las cuestiones planteadas indique la opción que le parezca más adecuada en una escala del 1 al 10 
(donde 1 se corresponde con la opinión más negativa o menor grado de satisfacción/acuerdo y 10 con la más posi-
tiva o mayor satisfacción/acuerdo).

CRITERIO GRADO DE SATISFACCIÓN O ACUERDO

EN CUANTO A LA ORGANIZACIÓN Y RECURSOS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considera que la difusión previa a la actividad (contenido, 
fecha de realización, etc.) ha sido la adecuada

Considera que se ha facilitado el acceso y facilidad en la 
inscripción

Se ha contado con la documentación y materiales con 
antelación suficiente para el desarrollo de la actividad

La ESSSCAN ha dado el soporte adecuado al desarrollo 
óptimo de la misma (inscripción, comunicación, etc.)

En general, la organización logística ha contribuido al 
desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO A LOS ESPACIOS E INSTALACIONES: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considera que las condiciones del espacio docente han sido 
adecuadas

La dotación de los espacios docentes ha sido adecuada

Los medios y recursos puestos a disposición del alumnado 
han sido adecuados para el desarrollo óptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la 
actividad (si procede)

En general los espacios e instalaciones han contribuido al 
desarrollo de la actividad formativa
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EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Adecuación de los horarios (clases/descansos)

La duración de la actividad ha sido la adecuada

Adecuación de los medios utilizados (presentaciones, 
material, vídeos)

Adecuación de la metodología docente (contenido, ejercicios, 
participación)

Consecución de los objetivos propuestos en la actividad 
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a 
su puesto de trabajo

SATISFACCIÓN GENERAL: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfacción global con la actividad formativa

Evaluación global de los/las docentes

Recomendaría a otros profesionales llevar a cabo esta 
actividad

EN CUANTO A LOS DOCENTES :

Puntuar de 1 a 10 (donde 1 se corresponde con la opinión 
más negativa o menor grado de satisfacción/acuerdo y 10 con 
la más positiva o mayor satisfacción/acuerdo)

El/la docente es claro en las explicaciones

El/la docente ha mostrado tener dominio de la materia o 
tema impartido

El/la docente facilita la participación de los asistentes

El/la docente demuestra capacidad de sintetizar las 
conclusiones

El/la docente responde adecuadamente a las cuestiones 
planteadas
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SOBRE LA ACTIVIDAD FORMATIVA:

Lo mejor de la actividad ha sido:

Lo que habría que mejorar:

DEMANDAS DE FORMACIÓN (indique brevemente las necesidades formativas o actividades en las que le 
gustaría participar):

Muchas gracias por su colaboración.
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Título Acción Formativa:
Código:
Fecha de Celebración:

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN Y EVALUACIÓN DE ACCIÓN FORMATIVA SEMIPRESENCIAL

A continuación, le agradeceríamos que dedicase unos minutos a cumplimentar la siguiente encuesta de satisfacción 
anónima, que tiene como objetivo conocer su opinión y grado de satisfacción, así como la utilidad y aplicabilidad de 
la actividad de formación continuada en la que ha participado. Esto permitirá identificar aquellos aspectos o crite-
rios que ayuden a mejorar la calidad de futuras actividades formativas.

En relación con las cuestiones planteadas indique la opción que le parezca más adecuada en una escala del 1 al 10 
(donde 1 se corresponde con la opinión más negativa o menor grado de satisfacción/acuerdo y 10 con la más posi-
tiva o mayor satisfacción/acuerdo).

CRITERIO GRADO DE SATISFACCIÓN O ACUERDO

EN CUANTO A LA ORGANIZACIÓN Y RECURSOS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considera que la difusión previa a la actividad (contenido, 
fecha de realización, etc.) ha sido la adecuada

Considera que se ha facilitado el acceso y facilidad en la 
inscripción

Se ha contado con la documentación y materiales con 
antelación suficiente para el desarrollo de la actividad

La ESSSCAN ha dado el soporte adecuado al desarrollo 
óptimo de la misma (inscripción, comunicación, etc.)

En general, la organización logística ha contribuido al 
desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO A LOS ESPACIOS E INSTALACIONES: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considera que las condiciones del espacio docente han sido 
adecuadas

La dotación de los espacios docentes ha sido adecuada

Los medios y recursos puestos a disposición del alumnado 
han sido adecuados para el desarrollo óptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la 
actividad (si procede)

En general los espacios e instalaciones han contribuido al 
desarrollo de la actividad formativa
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EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA PRESENCIAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Adecuación de los horarios (clases/descansos)

La duración de la actividad ha sido la adecuada

Adecuación de los medios utilizados (presentaciones, 
material, vídeos)

Adecuación de la metodología docente (contenido, ejercicios, 
participación)

Consecución de los objetivos propuestos en la actividad 
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a 
su puesto de trabajo

EN CUANTO AL CAMPUS DE FORMACIÓN: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Contó con las claves de acceso con suficiente antelación a la 
realización del curso

Considera que la ayuda técnica a través del campus ha sido la 
adecuada

Los medios y recursos puestos a disposición del alumnado 
han sido adecuados para el desarrollo óptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la 
actividad

La estructura del campus y distribución han contribuido al 
desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La metodología on line seleccionada para este curso ha sido la 
adecuada

El número de temas y programa se adecuan a los objetivos 
propuestos

La duración de la actividad ha sido la adecuada

Adecuación de los medios utilizados (presentaciones, 
material, vídeos, enlaces)

Adecuación de la metodología docente (contenido, ejercicios, 
participación)

Consecución de los objetivos propuestos en la actividad 
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a 
su puesto de trabajo
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EN CUANTO A LOS DOCENTES :

DOCENTE: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El/la docente es claro en las explicaciones

El/la docente ha mostrado tener dominio de la materia o 
tema impartido

El/la docente facilita la participación de los asistentes

El/la docente demuestra capacidad de sintetizar las 
conclusiones

El/la docente responde adecuadamente a las cuestiones 
planteadas

SATISFACCIÓN GENERAL: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfacción global con la actividad formativa

Recomendaría a otros profesionales llevar a cabo esta 
actividad

OTRAS CONSIDERACIONES:

Lo mejor de la actividad ha sido:

Lo que habría que mejorar:

Otras sugerencias o aportaciones que quiera realizar:

A continuación, le pedimos que nos indiques brevemente las necesidades formativas o actividades en las que le
gustaría participar o que se organizasen:

Muchas gracias por su colaboración
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Título Acción Formativa:
Código:
Fecha de Celebración:

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN Y EVALUACIÓN DE ACCIÓN FORMATIVA ON-LINE

A continuación, le agradeceríamos que dedicase unos minutos a cumplimentar la siguiente encuesta de satisfacción 
anónima, que tiene como objetivo conocer su opinión y grado de satisfacción, así como la utilidad y aplicabilidad de 
la actividad de formación continuada en la que ha participado. Esto permitirá identificar aquellos aspectos o crite-
rios que ayuden a mejorar la calidad de futuras actividades formativas.

En relación con las cuestiones planteadas indique la opción que le parezca más adecuada en una escala del 1 al 10 
(donde 1 se corresponde con la opinión más negativa o menor grado de satisfacción/acuerdo y 10 con la más posi-
tiva o mayor satisfacción/acuerdo).

CRITERIO GRADO DE SATISFACCIÓN O ACUERDO

EN CUANTO A LA ORGANIZACIÓN Y RECURSOS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Considera que la difusión previa a la actividad (contenido, 
fecha de realización, etc.) ha sido la adecuada

Considera que se ha facilitado el acceso y facilidad en la 
inscripción

Se ha contado con la documentación y materiales con 
antelación suficiente para el desarrollo de la actividad

La ESSSCAN ha dado el soporte adecuado al desarrollo 
óptimo de la misma (inscripción, comunicación, etc.)

En general, la organización logística ha contribuido al 
desarrollo de la actividad formativa

EN CUANTO AL CAMPUS DE FORMACIÓN: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Contó con las claves de acceso con suficiente antelación a la 
realización del curso

Considera que la ayuda técnica a través del campus ha sido la 
adecuada

Los medios y recursos puestos a disposición del alumnado 
han sido adecuados para el desarrollo óptimo de la actividad

Las instalaciones virtuales han facilitado el desarrollo de la 
actividad

La estructura del campus y distribución han contribuido al 
desarrollo de la actividad formativa
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EN CUANTO A LA ACTIVIDAD FORMATIVA: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La metodología on line seleccionada para este curso ha sido la
adecuada

El número de temas y programa se adecuan a los objetivos
propuestos

La duración de la actividad ha sido la adecuada

Adecuación de los medios utilizados (presentaciones, 
material,vídeos, enlaces)

Adecuación de la metodología docente (contenido, ejercicios,
participación)

Consecución de los objetivos propuestos en la actividad 
formativa

Aplicabilidad de los conocimientos/habilidades adquiridos a 
su puesto de trabajo

EN CUANTO A LOS DOCENTES :

DOCENTE: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El/la docente es claro en las explicaciones

El/la docente ha mostrado tener dominio de la materia o 
tema impartido

El/la docente facilita la participación de los asistentes

El/la docente demuestra capacidad de sintetizar las 
conclusiones

El/la docente responde adecuadamente a las cuestiones 
planteadas

SATISFACCIÓN GENERAL: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Satisfacción global con la actividad formativa

Recomendaría a otros profesionales llevar a cabo esta 
actividad
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