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GRADO DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LOS PLANES Y

PROGRAMAS. 

La ESSSCAN trabaja en 5 proyectos estratégicos, cuya evolución a lo largo del ejercicio se

describe en sus respectivas Fichas POA2024.

FICHA POA2024_SUSCRIPCIÓN DE CONVENIOS MARCO

 

Nombre del proyecto CONVENIOS CON INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS

Descripción

POA (marcar con una X)

Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027

X x x x

Objetivo estratégico relacionado

Objetivo específico relacionado

Alineación con la Agenda Canaria 2030

Programación de actividades (2024)

Actividad Fecha inicio Fecha fin

01/01/2024 31/12//2024

Tramitación y firma de convenios 01/01/2024 31/12//2024

Ejecución de convenios 01/01/2024 31/12//2024

Objetivos operativos

Nombre del objetivo

Indicadores de realización

Nombre indicador Valor inicial Meta 2025 Meta 2027

Suscripción de convenios 3 6 7 6 10

Ejecución de convenios 0 0

Materialización económica de los convenio 0 0

Planificación de recursos

Presupuesto del proyecto

Capítulo Importe

Recursos

Internos Externos

Suscripción de convenios marco y de colaboración para la impartición de cursos por parte de la ESSSCAN y colaboración en 
otras áreas.

11.- Mejorar la apertura al exterior, potenciando su función de formación estratégica, previa 
detección de carencias formativas en el ámbito sanitario y social, generando conocimiento e 
investigación y potenciando la comunicación entre la Escuela, los alumnos y ciudadanos. 
Ejercicios 2024-2027.

11.1.- Ampliar la oferta de formación conforme a las necesidades formativas a nivel sanitario 
y social y en función de ello elaborar un programa de formación propia que se adapte a la 
demanda de los entes públicos sanitarios, sociosanitarios y sociales.

Metas Canarias: 4.4.3, 4.4.6, 8.2.3 y 16.6.3
Retos Región, Polit. Aceler y prioridades de actuación de la AG 2030: 6.1, 6.2 y 6.3

Responsable 
(recursos)

Observacione
s

Negociación de convenios con 
instituciones públicas y privadas

Dirección, Secretaría 
y Técnicos/as de la 

ESSSCAN

En proceso de 
negociación 

varios convenios

Dirección y 
Secretaría

01/01/2024-
01/03/2024 se 
han firmado 3 

Convenios 
Marco

Técnicos/as de la 
ESSSCAN

VALOR REAL 
OCT 24

VALOR REAL 
DIC 24

Número de convenios 
firmados

Porcentaje de crecimiento de 
acciones formativas 
desarrolladas (cursos, 
jornadas, encuentros,…) 
vinculadas a convenios de 
colaboración firmados.

25 % 100 %

Porcentaje de crecimiento de 
la facturación de acciones 
formativas (cursos, jornadas, 
encuentros,...) vinculadas a 
convenios de colaboración 
firmados.  

50 % 100 %

No aplica Capítulo sino “Cuentas del grupo 629. 
Otros gastos de explotación”.  

Pendiente de concretar hasta que se 
determinen las acciones formativas que 

formarán parte de los Convenios 
Firmados.

Secretaría, Técnicos/as de la ESSSCAN, Gestores 
Formativos ESSSCAN

Empresas externas de apoyo o 
servicios a subcontratar
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FICHA POA2024 _GESTIÓN EFICIENTE

 
Nombre del proyecto Gestión Eficiente

Descripción

POA (marcar con una X)

Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027

X X X X

Objetivo estratégico relacionado

Objetivo específico relacionado

Alineación con la Agenda Canaria 2030

Programación de actividades (2024)

Actividad Fecha inicio Fecha fin Observaciones

01/01/2022 31/12/2022

Determinación de actividades deficitarias 01/01/2023 31/12/2023

01/01/2024 31/12/2024

01/01/2024 31/12/2024

Objetivos operativos

Nombre del objetivo
Indicadores de realización

Nombre indicador Valor inicial VALOR REAL OCT 24 VALOR REAL DIC 24 Meta 2025 Meta 2027

-51,73 38,22% 10% 25%

3,37 30,90% 20% 35%

0 0 0 10% 25%

SI SI SI SI SI

10% 25%

10% 25%

NO SI SI SI SI

SI NO NO NO NO

30 26,42 26,37 30 30

SI SI SI SI SI

Planificación de recursos

Presupuesto del proyecto

Capítulo Importe

1.959.514,00 euros

Recursos

Internos Externos

Secretaría y Técnico Económica

Organización eficiente de los recursos en el contexto de los servicios sociales y sanitarios, partiendo de la cobertura de necesidades, la búsqueda 
del bienestar y un crecimiento económico en el tiempo sin generación de deuda.  

10,- OBJETIVO ESTRATÉGICO DEPARTAMENTAL (Oest):Promover la sostenibilidad económica y el equilibrio 
presupuestario global de la ESSSCAN, partiendo de su cumplimiento en cada una de sus actividades y 
proyectos formativos . Ejercicios 2024-2027.

10.1,- Seguimiento y control del sistema de imputación de costes de las diferentes áreas de actividad y 
proyectos formativos de la ESSSCAN para conseguir que cumplan los requisitos de Estabilidad Presupuestaria y 
Sostenibilidad Financiera contemplados en la Ley Orgánica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria 
y Sostenibilidad Financiera.

Metas Canarias: 16.6.1., 16.6.5 y 16.b.2
Retos Región, Polit. Aceler y prioridades de actuación de la AG 2030: 9, 9.1.

Responsable 

(recursos)

Organización de la actividad ESSSCAN 
por centros de costes.

Secretaría, Técnico 
Económica ESSSCAN

NO INTRODUCIR EN 
TRISKELL

Secretaría, Técnico 
Económica ESSSCAN

NO INTRODUCIR EN 
TRISKELL

Actualización de tarifas y precios para 
materializar la cobertura de costes 
asumidos por centros.

Secretaría, Técnico 
Económica ESSSCAN

En proceso, se estima su 
remisión a Intervención a 

finales del mes de Dic.

Determinación del resultado final y 
consecución del equilibrio presupuestario 
y de la sostenibilidad financiera.

Secretaría, Técnico 
Económica ESSSCAN

La generación de déficit o 
superavit por acción 

formativa, se determinará a la 
finalización de cada una de 
ellas. El resultado global se 

determinará al final del 
ejercicio.  

Consecución del equilibrio presupuestario 
en la Formación Propia de la ESSSCAN

Ratio Gastos/Ingresos 
Formación Propia % 82,73 %

Consecución del equilibrio presupuestario 
en la Formación por Encargo de la 
ESSSCAN

Ratio Gastos/Ingresos 
Formación por Encargo % 45,97 %

Consecución del equilibrio presupuestario 
en la Formación por Convenios de la 
ESSSCAN

Ratio Gastos/Ingresos 
Formación por Convenio %

Consecución del equilibrio presupuestario 
en la Formación Subvencionada de la 
ESSSCAN

Resultado en equilibrio 
presupuestario de los 

proyectos subvencionados

Consecución del equilibrio presupuestario 
en el Reconocimiento de Oficialidad 
ESSSCAN

Ratio Gastos/Ingresos 
Reconocimiento Oficialidad % -22,82 % -85,94 % -46,42 %

Consecución del equilibrio presupuestario 
en Acreditaciones ESSSCAN

Ratio Gastos/Ingresos 
Acreditaciones % -210,42 % -102,76 % -33,56 %

Resultado final del ejercicio de la 
ESSSCAN en equilibrio presupuestario 
SIN ampliación extraordinario de fondos.

Cumplimiento del Principio de 
Equilibrio Presupuestario sin 
ampliación extraordinaria de 

aportación de socios.

Resultado final del ejercicio de la 
ESSSCAN en equilibrio presupuestario 
CON ampliación extraordinario de 
fondos.

Cumplimiento del Principio de 
Equilibrio Presupuestario con 
ampliación extraordinaria de 

aportación de socios.

Periodo Medio de Pago a Proveedores y 
Acreedores de la ESSSCAN

Periodo Medio de Pago a 
Proveedores y Acreedores

Mantenimiento de la sostenibilidad 
financiera de la ESSSCAN

Cumplimiento del Principio de 
Sostenibilidad Financiera

No aplica “Capítulo” sino las “Cuentas del Grupo 
64:Gasto de Personal” y del Grupo 62: Servicios 

Exteriores”.
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FICHA POA2024_IMPLANTACIÓN NORMA ISO 9001

Nombre del proyecto CERTIFICACIÓN EN SISTEMA DE CALIDAD NORMA ISO 9001

Descripción

POA (marcar con una X)

Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027

X X X X

Objetivo estratégico relacionado

Objetivo específico relacionado

Alineación con la Agenda Canaria 2030

Programación de actividades (2024)

Actividad Fecha inicio Fecha fin Observaciones

Febrero 2024 Técnica Económica

Julio 2024 Octubre 2024

Noviembre 2024 Diciembre 2024

Objetivos operativos

Nombre del objetivo
Indicadores de realización

Nombre indicador Valor inicial VALOR REAL OCT24 VALOR REAL DIC24 Meta 2025 Meta 2027

Certificación del sistema 0

Planificación de recursos

Presupuesto del proyecto

Capítulo Importe

Recursos

Internos Externos

Secretaría, Técnico de Gestión y Técnico Económica  Contratación empresas externas

Auditoría interna y auditoría de certificación  de la norma ISO 9001 para potenciar la organización, promover una gestión eficiente de la ESSSCAN y optimizar 
procesos.

6.- Establecer una estructura funcional coherente a partir de procedimientos optimizados adaptados al programa 
de gestión integral, que facilite el cumplimiento de la misión de la ESSSCAN de forma eficaz y eficiente. Ejercicio 
2024.

6.1.- Mejorar la gestión de los procesos de la ESSSCAN, al objeto de optimizar los procedimientos y facilite una 
gestión eficaz y eficiente, que permita además la toma de decisiones basada en la evidencia y alineada con la 
consecución de objetivos.

Metas Canarias: 4.4.2, 4.4.6, 8.2.3 y 16.6.3
Retos Región, Polit. Aceler y prioridades de actuación de la AG 2030 6.1, 6.2 y 6.3

Responsable 

(recursos)

Consultoría para la implantación de la 
Norma de la Organización Internacional 
para la Estandarización de los requisitos 
para un Sistema de Gestión de la Calidad 
UNE-EN-ISO 9001:2015 en la ESSSCAN

Estimado octubre – 
noviembre 2024

Adjudicado 19 febrero 2024 
consultoría con ADEPLUS 

CONSULTORES, S.L.

Elaboración de Pliegos y actos 
preparatorios del contrato de servicios 
para la certificación de la Norma de la 
Organización Internacional para la 
Estandarización de los requisitos de un 
Sistema de Gestión de la Calidad, UNE-
EN-ISO 9001:2015 en la ESSSCAN.

Secretaría
Técnico de Gestión y 
Técnica Económica

Depende del resultado de la 
auditoría

Adjudicación del contrato de servicios 
para la certificación de la Norma de la 
Organización Internacional para la 
Estandarización de los requisitos de un 
Sistema de Gestión de la Calidad, UNE-
EN-ISO 9001:2015 en la ESSSCAN.

PROGRAMA 
AUDITORÍA INTERNA 

PARA 5 NOV 2024_75% 
implantación

Realizada Auditoría Externa 
de Certificación de la Norma 

los días 16 y 17 de Diciembre 
se obtiene la Certificación ISO. 

Mantenimiento de la 
Certificación ISO

Mantenimiento de la 
certificación

No aplica Capítulo sino “Cuenta 623_ Servicios de 
Profesionales Independientes”

- Consultoría adjudicada 3.638,00 €
- Certificación y mantenimiento: estimado en 5.000,00€



                            Úl�ma actualización: lunes, 14 de abril 2025

FICHA POA2024_POSICIONAMIENTO EXTERNO

Nombre del proyecto POSICIONAMIENTO EXTERNO

Descripción Potenciación del uso de técnicas enfocadas a mejorar la notoriedad de la ESSSCAN en los medios en linea.

POA (marcar con una X)

Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027

X X X X

Objetivo estratégico relacionado

Objetivo específico relacionado

Alineación con la Agenda Canaria 2030

Programación de actividades (2024)

Actividad Fecha inicio Fecha fin Observaciones

31/01/2024 31/01/2025

31/10/2024 Según decisión establecida

Objetivos operativos

Nombre del objetivo
Indicadores de realización

Nombre indicador Valor inicial VALOR REAL OCT24 VALOR REAL DIC24 Meta 2025 Meta 2027

675

Seguimiento del número de seguidores. 7.927

234,78

141

Planificación de recursos

Presupuesto del proyecto

Capítulo Importe

14.766,00 euros

Recursos

Internos Externos

Empresa externa contratada

11.- Mejorar la apertura al exterior, potenciando la visibilidad, notoriedad y popularidad de la ESSSCAN usando 
Redes Sociales que generan contenido de calidad, capaz de conseguir mayor visibilidad de la actividad de la 
ESSSCAN entre la ciudadanía.  

11.1.- Ampliar la presencia y visibilidad de la actividad de la ESSSCAN en la redes sociales: Instagram, 
Facebook, Linkedln y X (Twitter).  

Metas Canarias: 4.4.3, 4.4.6, 8.2.3 y 16.6.3
Retos Región, Polit. Aceler y prioridades de actuación de la AG 2030: 11,11.1.

Responsable 

(recursos)

Contratación de un servicio de creación, 
difusión de contenidos y gestión de 
Redes Sociales para la ESSSCAN.

Dirección, Secretaría y 
Técnico Económica de la 

ESSSCAN

Adjudicado por 14.766,00 
euros

Según el seguimiento de las 
repercusiones de este servicio en el 
objetivo estratégico de la ESSSCAN, se 
establecerán dos alternativas:1. Iniciar los 
trámites de una licitación para la 
adjudicación de este mismo servicio por 
más tiempo, o 2. Analizar la posibilidad de 
realizarlo con recursos humanos de la

Seguimiento de las publicaciones de 
contenido realizadas en Redes Sociales.

Porcentaje de incremento de 
las publicaciones en Redes 
Sociales.

100,00 % 133,00 % 100 % 200 %

Porcentaje de incremento del 
número de seguidores. 18,00 % 20,50 % 100 % 200 %

Seguimiento del número de visitantes: 
análisis de su perfil.

Porcentaje de incremento de 
la proporción de visitas 
realizadas por profesionales 
relacionados con los servicios 
sanitarios

8,00 % 48,03 % 300 % 525 %

Seguimiento de las interacciones con las 
publicaciones.

Porcentaje de incremento de 
las interacciones de los 
usuarios y seguidores con las 
publicaciones.

31,82 % 65,52 % 100 % 300 %

No aplica Capítulo sino “Cuenta del grupo 627. Gastos 
de Publicidad, Propaganda y Relaciones Públicas ”.  

Dirección, Secretaría y Técnico Económica de la 
ESSSCAN
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FICHA POA2024_IMPLANTACIÓN SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN

Nombre del proyecto IMPLANTACIÓN SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

Descripción

POA (marcar con una X)

Año 2024 Año 2025 Año 2026 Año 2027

X X X X

Objetivo estratégico relacionado

Objetivo específico relacionado

Alineación con la Agenda Canaria 2030

Programación de actividades (2024)

Actividad Fecha inicio Fecha fin Observaciones

Resolución de 6 febrero 2024 Estimado mayo 2024 En fase de alegaciones

01/06/2024 31/07/2024

01/09/2024 31/09/2024

01/11/2024 28/02/2025

Objetivos operativos

Nombre del objetivo
Indicadores de realización

Nombre indicador Valor inicial VALOR REAL OCT24 VALOR REAL DIC24 Meta 2025 Meta 2027

Implantar programa de gestión integrada 0 50% 100%

Planificación de recursos

Presupuesto del proyecto
Capítulo Importe

Estimado en 95.000 euros

Recursos

Internos Externos

Secretaría, Técnico de Gestión y Técnico Económica

Contratación de servicio para el desarrollo de programa de gestión integrado de la ESSSCAN, sede electrónica, oficina virtual, tramitación electrónica e 
intranet del trabajador.

10,- OBJETIVO ESTRATÉGICO DEPARTAMENTAL (Oest):Desarrollar una transformación digital para lograr un 
sistema integrado de gestión que agilice los procesos de trabajo, mejore la prestación de servicios y permita a su 
vez la interconexión entre los diferentes aplicativos de gestión y la plataforma docente. Ejercicios 2024-2027.

10.1,- Conseguir integrar la gestión de todas las áreas de trabajo en aras de mayor eficacia y eficiencia, para 
facilitar el seguimiento de su actividad, con un análisis funcional, diseño e implantación de gestión global que 
garantice y optimice los procedimientos para conseguir una gestión sin papeles que favorezca la eficacia y 
eficiencia de las actividades de la ESSSCAN.

Metas Canarias: 4.4.3, 4.4.6, 8.2.3 y16.6.3.
Retos Región, Polit. Aceler y prioridades de actuación de la AG 2030: 6.1, 6.2 y 6.3.

Responsable 

(recursos)

Resolución del contrato de servicios “Análisis 
funcional, diseño, instalación, apoyo y 
mantenimiento de una solución informá�ca 
de ges�ón de la ESSSCAN”, por 
incumplimiento de contrato

Secretaría, Técnicos de 
la ESSSCAN y 

asesoramiento externo 
Ingeniero informático

Análisis de las necesidades de nuevo 
contrato de servicio para el desarrollo de 
programa de gestión integrado de la 
ESSSCAN, sede electrónica, oficina 
virtual, tramitación electrónica e intranet 
del trabajador.

Secretaría, Técnicos de 
la ESSSCAN y 

asesoramiento externo 
Ingeniero informático

En conexión con la auditoría 
interna y auditoría de 

certificación de la norma ISO 
9001

Elaboración de pliegos y actos 
preparatorios del contrato de servicio 
para el desarrollo de programa de gestión 
integrado de la ESSSCAN, sede 
electrónica, oficina virtual, tramitación 
electrónica e intranet del trabajador.

Secretaría y Técnicos de 
la ESSSCAN

Procedimiento de adjudicación del 
contrato  de servicio para el desarrollo de 
programa de gestión integrado de la 
ESSSCAN, sede electrónica, oficina 
virtual, tramitación electrónica e intranet 
del trabajador.

Secretaría, Técnico de 
Gestión y Técnica 

Económica

Porcentaje de establecimiento 
de un programa de gestión 
integrado

PROCEDIMIENTO DE 
NULIDAD EN CURSO 

DEL ANTERIOR 
CONTRATO_PDTE SU 

DETERMINACIÓN PARA 
COMENZAR NUEVO 

PROYECTO

PROSIGUE 
PROCEDIMIENTO DE 
NULIDAD ANTERIOR 

CONTRATO_PDTE SU 
DETERMINACIÓN PARA 

COMENZAR NUEVO 
PROYECTO

No aplica “Capítulo” sino “Cuenta 206 del Grupo 
2_Aplicaciones Informáticas”.

- Asesoramiento externo de ingeniero informático 
(contratado)


